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1. Introducéo
1.1. Objetivo

O Manual de Responsabilidade Social tem por objetivo definir o Sistema de Responsabilidade
Social da Meadwestvaco Calmar Brasil Produtos Plasticos Ltda. para as suas atividades de
producédo e comercializagdo de produtos plasticos para industrias farmacéuticas, de produtos
de limpeza e de perfumaria e cosméticos.

1.2. Apresentacgao

A Calmar iniciou suas atividades no Brasil em 12/08/97, sendo a pioneira na fabricacdo de
bombas spray pelo sistema de compressao, estando atualmente na lideranca inquestionavel
na fabricacdo de bombas dispensadoras e outros itens para os setores de perfumaria,
cosmeética, farmacéutica e produtos de limpeza.

A Calmar esta em atividade através do mundo com a gama de produtos mais extensa do
mercado e focada na continua melhora de sua qualidade e servi¢o ao cliente.

O Certificado ISO 9001 de suas fabricas na Europa e USA e também no Brasil, em adicdo a
uma rede de distribuidores licenciados e servi¢os ao cliente, evidenciam seu compromisso com
um servico de alta qualidade global.

Situada na Av. Santa Marina, 394, no bairro Agua Branca em S&o Paulo, ocupa uma area de
aproximadamente 3.600 metros quadrados, onde esta concentrada sua atividade no Brasil.

1.3. Estrutura do Sistema

O Sistema de Responsabilidade Social, descrito neste Manual, € baseado na norma
SA8000:2001 - "Social Accountability 8000".

Este Manual representa o conjunto de atividades praticadas pela Calmar, para garantir o
atendimento a Politica de Gestéo Integrada, a Politica de Reparacao do Trabalho Infantil e
0S requisitos para: trabalho infantil, trabalho forgcado, salude e seguranca, liberdade de
sindicalizacdo e o direito de negociacado coletiva, discriminacao, praticas disciplinares, horas de
trabalho, remuneracao e o Sistema de Gestao da Responsabilidade Social.

O Sistema € implementado com base no Manual de Responsabilidade Social, Codigo de
Conduta, Procedimentos do Sistema de Gestdo Integrada (PR-A), Ordens de Servigos,
Programa de Auditoria, Programa de Treinamento e outros documentos de trabalho adotados
pela Calmar.




MeadWestvaco MANUAL DE RESPONSABILIDADE COD.DOC.: MRS
= ol SOCIAL PAG. 2 de 18

2. Requisitos Legais
2.1. A Calmar cumpre com:

= A Legislacdo Nacional (em particular a CLT - Consolidacdo das Leis de Trabalho e as
Normas Regulamentadoras - NR) em vigor.

= Os requisitos aplicaveis inclusive os voluntariamente subscritos pela Empresa.

Obs: A Calmar considera “requisito aplicavel”, os acordos coletivos com sindicatos e outras
associacdes. Os acordos coletivos devem ser mantidos pela area de Recursos Humanos .

" A legislacao internacional definida pela SA8000 e especificada a seguir:

- OIT Convencéo 29 e 105 sobre a Abolicao do Trabalho For¢cado e Escravo;

- OIT Convencéo 87 sobre Liberdade Sindical e Protecdo ao Direito de Sindicalizagéo;

- OIT Convencéo 98 sobre o Direito de Sindicalizacdo e Negociacao Coletiva;

- OIT Convencdo 100 e 111 sobre Salario Igual para Trabalho de Igual Valor entre o
Homem e a Mulher e Discriminacdo em Matéria de Emprego e Ocupacao;

- OIT Convencao 135 sobre Protecdo de Representantes de Trabalhadores;

- OIT Convencdo 138 e Recomendacdo 146 sobre Idade Minima para Admissdo em
Emprego;

- OIT Convengdo 155 e Recomendagdo 164 sobre Seguranca e Saude dos
Trabalhadores;

- OIT Convencao 159 sobre Reabilitacdo Profissional e Emprego de Pessoas Deficientes;

- OIT Convencao 177 sobre Trabalho Domiciliar- ndo se aplica ;

- Declaracéo Universal dos Direitos Humanos;

- Convencao da ONU sobre os Direitos da Crianca.

Quando as leis nacionais e outros requisitos subscritos pela empresa e a legislacao
internacional tratarem do mesmo assunto, a Calmar adota aquela que estipule as exigéncias
mais severas, desde que nao seja conflitante com a legislacao nacional.

A area de Recursos Humanos da Calmar tem a responsabilidade de monitorar as convencoes
e recomendacOes internacionais, a CLT, as Normas Regulamentadoras e outras leis,
recomendacdes e requisitos aplicaveis, indicando as areas especificas o ndo atendimento de
algum novo requisito que passe a ser aplichvel. Se ocorrer, deve ser solicitado a é&rea
correspondente, através de uma SAC-P (ver procedimento PR-A08.03), uma acéo
corretiva/preventiva, visando a atendimento pleno do requisito ndo atendido.

2.2. Documentacao de referéncia

PR-A08.03 - Acéao Corretiva e Preventiva

3. Definicdes
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Companhia: A totalidade de qualquer organizacdo ou entidade de negdcio responsavel pela
implementagdo dos requisitos da SA 8000, incluindo todo o pessoal (diretores, executivos,
gerentes, supervisores, pessoal ndo gerencial, quer diretamente empregados, contratados ou
de outro modo representantes da companhia).

Fornecedores: Uma entidade de negdcios que fornece bens e/ou servigos para a companhia,
gue sao utilizados para a producgéo ou na producéo dos seus bens e/ou servigos.

Subcontratado: Uma entidade de negdcio na cadeia de suprimentos, que fornece para o
fornecedor, direta ou indiretamente, bens e/ou servigos que sao utilizados para a producao ou
na producédo dos bens e/ou servigcos do fornecedor e/ou da companhia.

Acdo Remediadora: Acdo tomada para remediar uma ndo conformidade.

Acao Corretiva: Agado tomada para prevenir a recorréncia de uma n&o conformidade.

Parte Interessada: Individuo ou grupo, envolvido ou afetado com o desempenho social da
companhia.

Crianca: Qualquer pessoa com idade menor do que 16 anos.

Trabalho juvenil: Qualquer trabalhador cuja idade seja maior do que a idade definida para a
crianca e menor do que 18 anos.

Trabalho infantil: Qualquer trabalho realizado por uma crianga com idade menor do que a
idade especificada para crianca, exceto se de acordo com a recomendacao 146 da OIT.

Trabalho for¢cado: Todo trabalho ou servico que é obtido de uma pessoa sob a condigcédo de
gualquer penalidade e para o qual a pessoa nao tenha se oferecido voluntariamente.

Remediacdo da crianca: Todas as acdes e suportes necessarios para garantir seguranca,
saude, educacéao e desenvolvimento de criancas que tenham sido sujeitas a trabalho infantil e
foram dispensadas, conforme a Politica de Reparacéo doTrabalho Infantil (Anexo 3).

4. Requisitos da Responsabilidade Social
4.1. Trabalho Infantil

4.1.1. A Calmar néo utiliza ou apoia a utilizacdo de trabalho infantil em suas unidades e na
cadeia de fornecedores (fornecedores e subcontratados).

Caso sejam encontrados casos de trabalho infantil em alguma unidade da Calmar, deve ser
aberta uma SAC-P (ver PR-A08.03 -Ac¢éo Corretiva e Preventiva) e enviada ao “Representante
da Direcdo para a Responsabilidade Social”, para providenciar junto a area envolvida, as
acOes remediadoras de apoio adequado para garantir a tais criangcas seguranca, saude e
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permanéncia na escola, até que ndo sejam mais criancas, conforme definido na Politica de
Trabalho Infantil, constante do Anexo 3.

4.1.2. O Representante da Direcdo deve documentar e divulgar para todas as areas da
Calmar, sua politica de restricdo ao trabalho infantil e juvenil e procedimentos para remediacao
de criancas encontradas trabalhando.

Esse documento também pode ser divulgado as instituicbes em que a Calmar esta filiada,
interessadas na protecdo aos trabalhadores. Ex.: sindicato da categoria, associagfes de
defesa dos direitos da crianca, etc.

4.1.3. A Calmar n&o deve expor seus trabalhadores juvenis a situagdes internas ou externas
ao local de trabalho que sejam perigosas, inseguras ou que causem danos a saude. Ex.
carregar peso desproporcional ao seu tamanho/peso, ser exposto a produtos quimicos
perigosos a saude.

Nas funcbes ou areas que apresentem algum risco, conforme Mapa de Riscos, deve ser
restringida a presenca de trabalhadores juvenis.

Nenhum trabalhador juvenil deve estar empregado em turnos de trabalho entre as 18:00hs e
06:00 hrs (noturnos).

Cabe aos lideres das areas garantir que esses trabalhadores juvenis ndo estejam trabalhando
em horarios ndo permitidos e ndo tenham acesso as areas perigosas, inseguras ou que
apresentem riscos a saude.

4.1.4. Documentacao de referéncia

PR-A08.03 - Acao Corretiva e Preventiva

4.2. Trabalho Forcado

4.2.1.Condigdes Gerais

A Calmar néo utiliza ou apoia a utilizacdo de trabalho forcado ou a retencdo de qualquer tipo
de documento de identificagdo ou depdsitos, como condicdo para que o0 pessoal se torne
empregado da empresa.

Os documentos originais (ex.: carteira de trabalho) recebidos dos empregados, para efetivar a
contratacao, para atualizacdo, ou qualquer outro uso, devem ser devolvidos aos empregados
apos sua utilizacdo e nenhum caso deve exceder a 02 dias corridos.

As horas extraordinarias realizadas na empresa serdo sempre dentro dos limites da lei e com a
aceitacdo do empregado. Nenhum empregado deve ser obrigado a trabalhar fora do horario

estipulado, tampouco sofrer qualquer tipo de penalizacdo ou discriminacdo no caso de néo
comparecer para o trabalho fora do horario normal estipulado.
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O Representante da Direcdo para a Responsabilidade Social é o responsavel por
implementar e fazer cumprir essa diretriz na Calmar.

Obs: A aceitacdo do trabalho em turnos, aos sabados, domingos e feriados, esta conforme o
contrato de trabalho, podendo o empregado que ndo comparecer nesses dias, sofrer as
punicdes administrativas legais aplicaveis (descontos de dias ndo trabalhados, adverténcias e
outros).

A Calmar ndo deve incentivar que seus funcionarios efetuem empréstimos de alto valor
(desproporcional a seus ganhos) ou de longo prazo (ndo mais que 06 meses), de forma que
nao tenham alternativas para quita-lo, a ndo ser se manter empregado na empresa.

Qualquer funcionario que decidir desligar-se da empresa pode fazé-lo, independente de estar
realizando projetos de médio ou longo prazo, ter sido treinado, dominar algum conhecimento
exclusivo ou ter empréstimos pendentes junto a empresa.

4.2.2. Documentacao de referéncia

MRS- Manual de Responsabilidade Social
Acordo Coletivo

4.3. Saude e Seguranga
4.3.1. Ambiente de Trabalho Saudavel e Seguro

A Calmar fornece a todos os seus empregados ambiente de trabalho saudavel e seguro,
adotando as medidas necesséarias para prevenir acidentes e lesdes que surjam a partir da
realizacdo do trabalho, que estejam associados ou que ocorram durante 0 mesmo,
minimizando, até onde razoavelmente seja exequivel, as causas dos riscos inerentes ao
ambiente de trabalho.

4.3.2. Representante da Direcdo para Saude e Seguranca

O Técnico de Seguranca é incumbido da funcado de Representante da Direcdo para Saude e
Seguranca, que independente de outras funcdes, tem autoridade e responsabilidade para
garantir a implantagdo e a manutencdo dos procedimentos para Seguranca e Saude dos
colaboradores.

Os recursos necessarios para a implantacdo e manutencdo desses procedimentos sao
planejados pelo Representante da Direcdo para a Responsabilidade Social e negociados
diretamente com a Alta Administracéo.

O Técnico de Seguranca deve também relatar o desempenho do sistema de seguranca e
saude nas Reunifes de Andlise Critica pela Administracdo, funcionando como base para
melhoria do Sistema de Responsabilidade Social.
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4.3.3. Treinamento para Saude e Seguranca

Todos os empregados atuais devem ser treinados com relacdo a Saude e Seguranca. Esse
treinamento deve ser repetido pelo menos uma vez ao ano.

Todos os novos contratados devem ser treinados com relacdo a Saude e Seguranca para
exercerem suas atividades.

O Técnico de Seguranca deve garantir gue 0os novos empregados ndo sejam liberados para
suas areas de trabalho até terem sido efetivamente treinados.

Todo empregado realocado para areas com situacdes de riscos diferentes de sua area de
origem, deve passar pela reciclagem nesse treinamento, independente da época em que esse
empregado tenha sido treinado.

Os treinamentos devem ser planejados e registrados conforme PR-A04.01 — Treinamento e
Desenvolvimento.

4.3.4. Sistema para Deteccéo e Prevencao de Ameacas Potenciais a Saude

A Calmar mantém um sistema de deteccédo, prevencao e atendimento as ameacas potenciais
a Saude e a Seguranca de todos os seus empregados,. auditado periodicamente através do
programa Autodiagnostico. Nessa auditoria sdo apontadas, periodicamente, as situacfes de
riscos a Saude e a Seguranca dos empregados.

As situacdes detectadas s&o analisadas e planos de correcdo e/ou contingéncias séo
preparados de forma a minimizar a causa dos riscos, até onde razoavelmente seja exequivel.

Qualquer outro empregado, também pode (e deve) solicitar ao Representante da Direcédo para
a Saude e Seguranca, a analise de situa¢cfes nao detectadas até 0 momento. Essas situacdes
devem ser analisadas em conjunto com o lider da area e, quando aplicavel, devem ser
propostas agdes para eliminar ou minimizar os riscos de acidentes e/ou les6es. As solicitagdes
devem ser formalizadas através de um “Registro de Comunicacao” (ver procedimento PR-
A08.06 — Consulta e Comunicacao).

4.3.5. Instalacdes Sanitarias, Agua e Alimentacao

Todo empregado da Calmar tem direito ao acesso a banheiros limpos e a 4gua potavel.

A Calmar fornece alimentacdo com preco subsidiado para os empregados (Restaurante).
Quando esses direitos ndo estiverem sendo atendidos por algum motivo (falta de agua no

setor, impossibilidade de uso das instalacdes sanitarias e outros), o Representante dos
Empregados ou o Representante da Direcdo para a Responsabilidade Social, deve ser
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acionado para estabelecer, em conjunto com 0s responsaveis pelas areas atingidas, um Plano
de Contingéncia para que esses direitos voltem a ser atendidos prontamente.

4.3.6 — o item 4.3.6 da Norma SA 8000 (Dormitérios) ndo se aplica a empresa.
4.3.7. Documentacéao de referéncia

PR-A08.06 — Consulta e Comunicagao
PR-A04.01- Treinamento e Desenvolvimento

4.4. Liberdade de Sindicalizacédo e Direito a Negociacado Coletiva

4.4.1. A Calmar respeita o direito de seus empregados de filiarem-se ao sindicato, bem como
de negociar coletivamente suas reivindicagdes, respeitando as limitacbes impostas pela lei
brasileira, ou seja, o trabalhador pode filiar-se ao sindicato de sua categoria profissional, ou ao
sindicato a que a Calmar esta associada.

4.4.2 - O item 4.4.2 da Norma SA 8000/2001 néo se aplica ao Brasil.

4.4.3. Os representantes do pessoal sindicalizado n&o sofrerdo quaisquer tipos de
discriminagédo e terdo acesso a seus representados em seus locais de trabalho, desde que
agendem sua visita.

4.4.4. Qualquer empregado que se sentir prejudicado pelo ndo atendimento do item 4.4.1, por
parte da Calmar ou de algum de seus empregados com funcdes diretivas, pode (e deve),
encaminhar um relato ao Representante da Dire¢cdo para a Responsabilidade Social, com o
envolvimento direto ou ndo do Representante dos Empregados, que devera investigar e propor
acOes para resolver a reclamacao.

Os relatos devem ser feitos preferencialmente documentados, ao Representante dos
Empregados ou ao Representante da Direcdo para a Responsabilidade Social. Esse deve
emitir um “Registro de Comunicacdo” para documentar as reclamagfes procedentes e
registrar as investigacdes e as acdes implementadas, quando aplicavel.

4.4.5. Documentacao Aplicavel

PR-A08.06 — Consulta e Comunicagao

4.5. Discriminagéo

A Calmar proibe entre seus empregados de qualquer nivel hierarquico:

4.5.1. A prética de qualquer tipo de discriminacdo relacionada com a remuneracao,
contratacdo, promocao, acesso ao treinamento e desligamento de empregados. Essa

discriminagéo engloba: raga, classe social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orientagédo
sexual, filiacdo a sindicatos e a partidos politicos.
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4.5.2. A interferéncia no exercicio dos direitos do outro, de seguir crencas ou praticas, ou de
atender as suas necessidades relacionadas com raga, classe social, nacionalidade, religido,
deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, filiacdo a sindicatos e a partidos politicos, desde que
essas praticas ndo interfiram no desempenho do trabalho do empregado ou fira os direitos de
outros empregados e da empresa.

4.5.3. O comportamento que seja sexualmente coercitivo, ameagador, abusivo ou explorador,
incluindo gestos, linguagem e contato fisico.

4.5.4. Assédios visando beneficios impréprios (Ex.: assédio sexual, troca de favores que
prejudiquem colegas, a propria Calmar ou a comunidade).

4.5.5. Qualquer pessoa que identificar uma das situacdes descritas acima, pode (e deve)
relatd-la ao Representante dos Empregados ou ao Representante da Direcdo para a
Responsabilidade Social, ou a um membro da Diretoria.

Os relatos podem ser feitos verbalmente, ao Representante dos Empregados ou ao
Representante da Direcdo para a Responsabilidade Social, que deve documentar a situacao e
investiga-la. O registro das situacdes deve ser feito no formulario “Registro de Comunicacao”.
Os casos denunciados devem ser investigados e acdes apropriadas, proporcionais a
gravidade, devem ser tomadas. Os relatos recebidos e investigados e as a¢bfes tomadas,
devem ser analisadas nas Reunifes de Analise Critica.

4.5.6. Documentacéao de referéncia

PR-A08.06 — Consulta e Comunicagao

4.6. Praticas Disciplinares

A Calmar proibe entre seus colaboradores de qualquer nivel hierarquico:

4.6.1. A pratica de puni¢cdes corporais, incluindo o isolamento, privacdo ao direito de ir e vir, a
proibicdo ao acesso a banheiros, bebedouros de agua e a alimentacao;

OBS: A Calmar se resguarda o direito de proibir alimentacdo em locais ndo apropriados da
empresa e limitar o acesso de pessoas ndo autorizadas em areas definidas;

4.6.2. A coercao (constrangimento, ameaca, uso de forca) fisica ou mental para o
convencimento ou adeséo de seus empregados;

4.6.3. O abuso verbal, através de palavreado inadequado (Ex.: xingamentos), tom de voz
improprio para o local de trabalho (Ex.: gritos), constrangimento entre os colegas (Ex.:
repreensdes publicas);
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4.6.4. Qualquer pessoa que identificar uma das situacOes descritas acima, pode (e deve)
relatd-la ao Representante dos Empregados ou ao Representante da Direcdo para a
Responsabilidade Social, ou a um membro da Diretoria.

Os relatos podem ser feitos verbalmente, ao Representante dos Empregados ou ao
Representante da Direcdo para a Responsabilidade Social, que deve documenta-la e
investiga-la. O registro dos relatos deve ser feito no “Registro de Comunicagao”.

Os casos relatados devem ser investigados e a¢des apropriadas, proporcionais a gravidade,
devem ser tomadas. Os relatos recebidos e investigados e as acdes tomadas, devem ser
analisadas nas Reunifes de Andlise Critica.

4.6.5. Documentacdao de referéncia
PR-A08.06 — Consulta e Comunicacgao
4.7. Horas de Trabalho

A Calmar atende todas as leis e normas, relacionadas com a jornada de trabalho, aplicaveis as
suas atividades. Cabe a &rea de Recursos Humanos investigar a legislacédo aplicavel e indicar
gualquer desvio no atendimento, causado por alteracdes na legislacdo ou desvio nos
processos estabelecidos. Quando identificada uma situacdo de desvio no atendimento, deve
ser gerada uma SAC-P (ver PR-A08.03).

4.7.1. Os empregados da Calmar devem ser contratados para cumprir, em bases regulares, as
44 horas semanais definidas como a jornada semanal de trabalho. Para cada periodo de 07
dias de trabalho, serd fornecido um periodo de pelo menos 24 horas consecutivas de
descanso.

4.7.2. Quando for necessaria a realizacao de horas extras (horas de trabalho que ocorrem em
situacOes excepcionais de curto prazo), deverao obedecer aos seguintes critérios:
= ndo deverdo exceder a 2 horas diarias e/ou a 12 horas por semana, por empregado;

= serdo remuneradas ou compensadas como definido nas convencdes/acordos trabalhistas
da categoria;

=  deverdo respeitar o periodo de 11 horas de descanso entre duas jornadas.

4.7.3. Documentacdao de referéncia
PR-A08.03 - Acéo Corretiva e Preventiva
Acordo Coletivo

4.8. Remuneragéao - Salérios e Beneficios

4.8.1. O salario pago aos empregados, relativos ao periodo de 01 més de trabalho, deve
obedecer no minimo o estabelecido nas leis, convencdes e acordos trabalhistas da categoria.
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4.8.2. Os salarios devem ser pagos de acordo com a Politica de Remuneracéo definida pela
Empresa. A forma de pagamento deve ser conveniente para o empregado. Quando néo for
possivel ao empregado, a abertura de conta em banco, a Calmar devera realizar 0 pagamento
em cheque.

N&o deverao ser feitas, em nenhuma hipétese, deducdes nos salarios por motivos disciplinares
( Ex.: multas, descontos).

4.8.3. A Calmar proibe os arranjos de trabalho, contratos de estagios ou outro esquema de
aprendizado, que busquem burlar o atendimento as obrigacdes com o pessoal, exigidas por lei
e regulamentos relacionadas com o trabalho e com a seguridade social.

4.8.4 Além dos beneficios estabelecidos por lei ou definidos nos Acordos Coletivos, a Calmar
concede aos seus funcionarios Assisténcia Médica e Odontologica, Vale Alimentacdo, Seguro
de Vida, Previdéncia Privada, Convénio com Farmacia, Cooperativa de Crédito, Restaurante e
Plano de Participacédo nos Resultados (PLRE).

4.8.5. Documentacéao de referéncia

MRS - Manual da Responsabilidade Social

4.9. Sistema de Gerenciamento

4.9.1. Politica de Responsabilidade Social

4.9.1.1. Estabelecimento da Politica

A Calmar tem estabelecida, pela Alta Direcdo, uma Politica de Gestédo Integrada visando o
cumprimento dos requisitos necessarios para seu Sistema de Gestdo de Responsabilidade

Social, que se encontra descrita no Anexo 1 deste Manual.

Para tanto, define os meios para documentar, analisar, controlar e assegurar que todos o0s
requisitos desta politica sejam cumpridos e aprimorados constantemente.

4.9.1.2. Divulgacéo

A Politica de Gestao Integrada da Calmar deve ser divulgada internamente (quadros, cartazes,
banners, faixas e outros), conforme corresponda.

Toda vez que um evento publico externo a Empresa for realizado, o responsavel pela
organizacdo do evento deve estudar a forma mais adequada para divulgar sua Politica de
Gestéo Integrada.

A Politica também pode ser divulgada externamente, através de comunicado as partes
interessadas tais como: Clientes, Fornecedores, Sindicatos, Organizacfes Governamentais
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(Secretarias Municipais, Estaduais e Federais, Fundac¢des, Ministérios, etc.) ou Nao
Governamentais (ONG's) — Ex.. ABRINQ, ETHOS, preocupadas com algum aspecto da
Responsabilidade Social.

A abrangéncia dessa divulgacdo deve ser definida e documentada pelo Representante da
Diregéo para a Responsabilidade Social.

Quando solicitado, os colaboradores da Calmar estéo autorizados (e devem) informar, divulgar
ou disponibilizar ao publico em geral, a Politica de Gestéo Integrada da empresa.

4.9.2. Analise Critica pela Administracao

A Calmar deve realizar pelo menos duas vezes ao ano, uma reunidao para a Andlise Critica de
seu Sistema de Responsabilidade Social.

O Representante da Direcdo para a Responsabilidade Social pode elaborar um relatério
contendo a situacdo dos assuntos a serem tratados e envia-lo previamente aos participantes
da Reunido de Andlise Critica. Nessa reunido devem estar presentes a Alta Administracéo, o
Representante da Direcdo para a Responsabilidade Social, 0 Representante para a Saude e
Seguranca, um Representante da CIPA, o Representante dos Empregados e outros
convidados;

Durante a Reunido de Andlise Critica, devem ser analisados no minimo os seguintes pontos:

= Adequacdao e efetividade da Politica de Responsabilidade Social na empresa,;

= Adequacao e efetividade dos Procedimentos do Sistema de Responsabilidade Social;

= Resultado do desempenho de cada requisito do Sistema de Responsabilidade Social
(Andlise dos Relatérios de Auditoria e das Solicitagbes de Acao Corretiva/Preventiva
relacionados com a Responsabilidade Social e outros);

= Acompanhamento dos Indicadores de Desempenho do Sistema de Responsabilidade
Social e estabelecimento de a¢des para a melhoria do Sistema.

Os resultados da Andlise Critica do Sistema de Responsabilidade Social e os Planos de Acao
definidos, com prazos e responsaveis, devem ser registrados em Ata de Reunido.

4.9.3. Representante da Direcdo para a Responsabilidade Social

A Diretoria da Calmar designou o Chefe Administrativo Financeiro como o Representante
da Direcdo para a Responsabilidade Social, que independente de outras funcdes e
responsabilidades, tem a responsabilidade e autoridade para garantir que os requisitos do
Sistema de Responsabilidade Social estdo sendo atendidos de forma efetiva, incluindo a
adocao de ag0Oes corretivas preventivas e remediadoras.

4.9.4. Representante dos Empregados
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O conjunto dos empregados (somente aqueles que nao tenham fung¢des gerenciais), escolhe,
através de eleicdo livre, um Representante (que também néo deve exercer funcao gerencial)
para facilitar a comunicacdo com a Alta Administracdo, nos assuntos relativos ao Sistema de
Responsabilidade Social. O Representante da Direcdo para a Responsabilidade Social
operacionaliza a escolha entre os empregados.

4.9.5. Planejamento e Implementacéao

De forma a garantir que os requisitos definidos no Sistema de Responsabilidade Social sejam
entendidos e cumpridos por todos os empregados de todos os niveis da organizacdo, a
Calmar, implementa as seguintes atividades:

4.9.5.1. Responsabilidades e Autoridades

Este Manual de Responsabilidade Social, os Procedimentos do Sistema de Gestdo (PR-A), e
outros documentos aplicaveis, que definem as responsabilidades e autoridades do pessoal, de
forma que os requisitos dessa norma sejam efetivamente atendidos.

4.9.5.2. Treinamento aos Novos Funcionérios

Todo novo empregado, durante seu primeiro més de trabalho, deve ser treinado nos requisitos
dos Sistema de Responsabilidade Social da Calmar.

Os treinamentos devem ser realizados e registrados como definido no PR-A04.01 -
Treinamento e Desenvolvimento.

4.9.5.3. Treinamento (Reciclagem) e Programas de Conscientizagéo

O Técnico de Seguranca deve prever em seu “Programa de Treinamento”, treinamentos de
reciclagem para os empregados da empresa. Esses treinamentos devem tratar dos aspectos
de saude e seguranca, bem como dos requisitos do Sistema de Responsabilidade Social e
buscar a conscientizacdo de todos, para a melhoria do Sistema de Responsabilidade Social,
através de sugestdes e “denuncias” de irregularidades.

4.9.5.4. Monitoramento

Auditoria:

O Sistema de Responsabilidade Social deve ser auditado e ac¢bes corretivas e/ou de melhoria
devem ser propostas e implementadas.

A auditoria deve ser feita em duas partes:
=  Os requisitos definidos na documentacéo do Sistema de Responsabilidade Social devem

ser verificados quanto a sua adequacao a SA8000;
=  As areas devem ser investigadas quanto ao atendimento aos requisitos documentados.
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O Planejamento, a realizacdo e o registro das auditorias do Sistema de Responsabilidade
Social devem seguir a sistematica definida no PR-A08.04- Auditoria Interna.

Indicadores:

O Sistema de Responsabilidade Social também € monitorado a partir dos Indicadores de
Desempenho definidos e acompanhados nas Reunides de Analise Critica pela Administracao.

4.9.5.5. Documentacéo de referéncia

MRS - Manual de Responsabilidade Social
PR-A04.01 — Treinamento e Desenvolvimento
PR-A08.04 - Auditoria Interna

4.9.6. Controle de Fornecedores — Avaliacao e Selecéao

4.9.6.1. A Calmar seleciona seus fornecedores com base em seu comprometimento no
atendimento aos requisitos de Responsabilidade Social, conforme PR-A01.02 — Homologacéo
de Fornecedores — Responsabilidade Social.

Os fornecedores, apos analise, sdo incluidos na Lista de Fornecedores Homologados.

Quando forem identificados problemas no atendimento aos requisitos de Responsabilidade
Social, pode ser acionada a desomologacéo de seu fornecedor.

4.9.7. Controle dos Fornecedores - Compromisso com a Responsabilidade Social

A Calmar deve manter um documento assinado por um dirigente do fornecedor, onde esteja
formalizado seu comprometimento para com a responsabilidade social, incluindo:

= Atendimento aos requisitos da SA8000;

= Participagdo no monitoramento da companhia, quando solicitado pela Empresa;

= Proposicdo de acdes para remediar prontamente qualquer ndo conformidade identificada
contra os requisitos da SA8000;

Quando criancas (menores de 16 anos) forem encontradas na cadeia de fornecedores, a area
de Recursos Humanos deve:

= Solicitar providéncias junto ao fornecedor, de forma a que acdes remediadoras sejam
implantadas. A Calmar deve instruir seus fornecedores sobre que tipos de acdes seriam
aceitaveis.
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= Quando o fornecedor insistir no emprego de trabalho infantil ou ndo apresentar plano de
acOes remediadoras, desomologar o fornecedor e denunciar aos 6rgaos fiscalizadores e
sindicatos a utilizagdo de trabalho infantil em sua cadeia de fornecedores.

4.9.8. Controle de Fornecedores - Evidéncia de atendimento aos requisitos da SA8000
pelos fornecedores

A area de Recursos Humanos deve solicitar aos fornecedores e manter em sua area,
evidéncias de que o fornecedor e seus subcontratados atendem aos requisitos de
Responsabilidade Social.

A sistemética para obter e manter as evidéncias de atendimento aos requisitos de
Responsabilidade Social esta definida no procedimento PR-A01.02.

4.9.8.2. Documentacédo de Referéncia

PR-A01.02 — Homologacao de Fornecedores — Responsabilidade Social

4.9.9. Acao Corretiva — Preocupacdes dos Colaboradores e Partes Envolvidas

4.9.9.1. Todas as preocupacdes dos colaboradores e de outras partes interessadas
(fornecedores, clientes e comunidade) relacionadas com o atendimento a Politica de Gestao
Integrada e aos requisitos definidos no Sistema de Responsabilidade Social, podem ser (e
devem ser) encaminhadas para analise como definido no procedimento PR-A08.06 — Consulta
e Comunicagéo .

Quando o encaminhamento da preocupacao nao for feito como definido acima, o responsavel
pelo “recebimento” da preocupacado ou pelo atendimento do colaborador, cliente, fornecedor ou

membro da comunidade, deve formaliza-la preenchendo esse documento.

Além disso, a Calmar disponibiliza para os funcionarios uma linha direta com a Matriz da
empresa, nos Estados Unidos, para apresentacéo de reclamacdes ou sugestoes.

A Calmar proibe, entre seus colaboradores com fun¢gdes gerenciais, qualquer medida punitiva

aos colaboradores que se manifestarem em relacdo ao cumprimento dos requisitos dessa
norma.

4.9.9.2 Documentacéo de referéncia
PR-A08.06 — Consulta e Comunicac¢ao

4.9.10. Acéao Corretiva — Implementacao das Acdes
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4.9.10.1. As manifestagdes dos colaboradores formalizadas nos “Registros de Comunicagao”
Jjulgadas procedentes, devem ser investigadas e acbOes remediadoras, corretivas ou
preventivas, devem ser implementadas, alocando 0s recursos necesséarios de acordo com a
natureza e severidade da ndo conformidade identificada contra a Politica e os requisitos do
Sistema de Responsabilidade Social.

A sistematica para tratamento de acdes esta detalhada no procedimento PR-A08.03.

4.9.10.2 Documentacéao de referéncia
PR-A08.03 - Acéao Corretiva e Preventiva

4.9.11. Comunicacao Externa

O Representante da Diregédo para a Responsabilidade Social deve comunicar periodicamente,
as partes interessadas, o desempenho do Sistema de Responsabilidade Social, através da
divulgagdo de um Relatério de Desempenho ou da Ata de Reunido de Analise Critica,
realizada como definido no item 4.9.2 desse Manual.

A divulgacéao interna pode ser feita através da fixacado da Ata de Reunido em quadro de avisos,
onde qualquer colaborador tenha acesso. Essa ata deve permanecer nesse quadro por pelo
menos 30 dias.

4.9.12. Acesso as Evidéncias de Atendimento aos Requisitos da SA8000

4.9.12.1. Quando acordado em contrato, a Calmar deve disponibilizar as partes interessadas,
as evidéncias ou dados que comprovem a conformidade do Sistema de Responsabilidade
Social da Empresa com os requisitos da SA8000.

4.9.12.2. Quando acordado em contrato, a Calmar deve disponibilizar os registros dos
fornecedores e subcontratados, que comprovem sua conformidade com os requisitos da norma
SA8000. Quando ocorrer essa situacdo, um adendo ao contrato de fornecimento (pedido de
compra) deve ser incluido, de forma que garanta essa exigéncia.

4.9.13. Registros para Demonstrar a Conformidade com a SA8000

4.9.13.1. A Calmar mantém registros que demonstram a conformidade aos requisitos do
Sistema de Responsabilidade Social, baseado na SA8000, conforme demonstrado no Anexo 2

5. REVISOES:
Rev. N° Data Descricéo
00 Revisdo inicial
01 16/05/2006 Rewsao. do processo de tratamento de sugestdes de melhoria ou néo
conformidades identificadas
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02 20/06/06 Revisdo geral do referenciamento de documentos do Sistema de Gestédo
Integrada e alterac8o da razdo social da empresa.
Revisdo geral do manual, em funcdo da alteracdo da razéo social da empresa e
03 21/07/06 da unificacdo da Politica de Responsabilidade Social, com a Politica de
Qualidade, Meio Ambiente e Salde e Seguranca.
04 11/12/06 Incluséo da Politica de Reparacdo do Trabalho Infantil no sistema de gest&o
05 11/06/07 | Reviso dos itens 1.3,4.9.9.1, 4.9.7 ¢ 4.9.8.
Item Rubrica

(e ) f

Elaborado | Joaquim Escobar

nfmm ~ Al A ‘\er\mtta lntAamiradda
rUlTtiiva Ut Ocotdu Iljitecyraua

Aprovado | Cairo Melare

NOs, da Meadwestvaco Calmar Brasil Produtos Plasticos Ltda.,
produtora de sistemas dispersores fabricados em plastico injetado,
estamos comprometidos com o Sistema Integrado de Gestdo da
Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Saude Ocupacional e
Responsabilidade Social.

Para isto, seguimos 0s seguintes principios:
® Satisfacdo de nossos clientes, fornecendo produtos que atendam
seus requisitos, demais requisitos aplicaveis aos nossos produtos e

a padrdes internacionais de Qualidade;

® Garantia de uma atividade produtiva que nado polua o0 meio
ambiente através de nosso gerenciamento ambiental;

® Zelo pela Seguranca, Saude e Bem-Estar de nossos
colaboradores;

® Atendimento aos requisitos da Norma SAI SA 8000:2001 e aos
requisitos legais e outros requisitos por nds subscritos;

® Disseminacdo da cultura da Qualidade, Seguranca e Saude,
Preservacdo do Meio Ambiente e Responsabilidade Social em

Anexo 1 NS5/ %%%%@oofntegrada

® Melhoria continua do nosso sistema integrado de gestao.

MeadWestvaco

Caio Melare
Diretar Geral

0
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Anexo 2 - Tabela de Registro — Responsabilidade Social

Os principais registros sao:

Folha de Pagamento, Atestados de
Saude Ocupacional, Ficha de Controle
de EPI's

eletrénicos, por funcionério

Registro Arquivo Tempo de Retencéo
Prontuarios dos Funcionarios, contendo
copias dos registros de ponto, Holleriths / Pasta e/ ou arquivogPrazo legal estabelecido para

cada tipo de documento

Certificados SA 8000 — Fornecedores

Pasta ordem alfabética

Durante Validade

Atas de Reunido da CIPA Pasta da CIPA 03 anos
PPRA, Laudo Ergondmico, PCMSO, etc |Pasta da CIPA 03 anos
Ficha de Extintor, Laudo dos Bombeiros |Pasta da CIPA 03 anos
Documentacdo de Compressores Pasta da CIPA Durante Validade
Processo Eleitoral da CIPA Pasta da CIPA 05 anos

Convencéo Coletiva (Acordo Sindical)

Pasta (copia)

Durante Validade

Normas Regulamentadoras — NR’s

Eletrbnico / Livro/Pasta

Durante Validade

Lista de Comparecimento Pasta ordem cronoldgica 01 ano
Programa de Treinamento Pasta 01 ano apds encerramento
Relatorio de Avaliacdo de Fornecedor Pasta ordem alfabética 03 anos
Avaliacdo de Responsabilidade Social Pasta ordem alfabética 03 anos
Cronograma de Visitas - Fornecedores Pasta 06 meses
Solic. Acdo Corretiva/Prevent. (SAC-P) Pasta por ordem numérica 03 anos
Relatoério de Auditoria Pasta ordem cronoldgica 03 anos
Programa de Auditoria Pasta ordem cronoldgica 03 anos
Lista de Verificagdo Anexa ao Relatorio de 03 anos
Auditoria
Atas de Reuniéo de Analise Critica Pasta ordem cronoldgica 03 anos
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Anexo 3 - Politica de Reparacédo do Trabalho Infantil

Politica de Reparacéo do Trabalho Infantil

A Meadwestvaco Calmar Brasil Produtos Plasticos Ltda., em complementagdo a
sua Politica de Gestdo Integrada, expressa a seguir 0os seus critérios e acles
necessarias para a reparacao de Trabalhadores Infantis:

Trabalho Infantil
A empresa nédo admite a utilizacdo de trabalho infantil em suas atividades.

Caso a situagdo ocorra por qualquer motivo, a margem dos procedimentos e
instrucdes previstos pelo seu Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social, a
empresa compromete-se a adotar agdes reparadoras para a criangca encontrada em
condicgao de trabalho infantil;

A familia ser provida da mesma remuneracgdo paga a crianga, como garantia de seu
encaminhamento e manutengdo no sistema publico de ensino, até a idade de
trabalhador juvenil.

Para assegurar o cumprimento desta diretriz, os pagamentos serdo realizados
somente mediante apresentagdo do comprovante de matricula e frequéncia escolar.
Quando atingir a idade de trabalhador juvenil, conforme definicdo anterior, havera a
re-insercdo no trabalho respeitando os preceitos legais aplicaveis e a politica da
empresa.

O compromisso de ndo utilizar trabalho infantil ou incentiva-la estende-se aos seus
fornecedores e/ou  sub-fornecedores ou  sub-contratados, através do
comprometimento formal, sob pena de rompimento das relagdes comerciais.

Uma vez conhecidas denuncias de trabalho infantil, a empresa efetuara investigagao
através de seus mecanismos de agao corretiva, a fim de solucionar prontamente essa
ndo conformidade, exigindo ag¢bes de reparacdo aplicadas conforme os critérios
adotados pela empresa, sob pena de rescisdo contratual, no caso de fornecedores
e/ou sub-fornecedores ou sub-contratados, além da participacdo do fato as
autoridades competentes.

Sao Paulo, 11 de dezembro de 2006.

MeadWestvaco

Caio Melare .

Diretor Geral




