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SISTEMA DE GESTAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL —
MEADWESTVACO CALMAR

Para o cumprimento do item 4.9.2 do Manual da Responsabilidade Social da
Meadwestvaco foram tratados neste relatorio os seguintes assuntos:

Adequacdo da Politica de Responsabilidade Social

A Politica de Responsabilidade Social, definida para o Sistema de Gestdo, atende aos
propoésitos da empresa, quanto ao cumprimento dos requisitos da Norma SA8000, versao
2001,

Adequacéao dos procedimentos
Os procedimentos estabelecidos e implementados estdo adequados a sistematica,
Cumprimento dos requisitos

A verificacdo do atendimento dos requisitos da Norma SA 8000 é feita por meio da andlise
dos resultados da Auditoria Interna e do controle do processo de Acdo Corretiva e
Preventiva, como descrito abaixo;

1. Resultados da Auditoria Interna

Na Auditoria Interna realizada pela Interaction Plexus Recursos Terceirizados S/S Ltda. em
26/04/2006, foram identificados 18 apontamentos, envolvendo desde a regularizacdo de
medidas previstas nos procedimentos do Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social,
até recomendacdes de Saude e Seguranca.

Todos os apontamentos foram tratados, de forma a que, 0S mesmos estejam senao
resolvidos pelo menos em fase final de solucdo, até a realizacdo da auditoria de
certificacgéo..

2. Processo de Acéo Corretiva e Preventiva

Durante a implantagdo do Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social, iniciado em
janeiro deste ano e concluido com a realizacdo da auditoria interna, ndo foram emitidos
documentos relacionados a sugestdes ou reclamacgBes de funciondrios, quanto ao
atendimento dos requisitos da Norma SA 8000:2001.

3. Analise dos Indicadores de Desempenho
Dos indicadores de Desempenho definidos para monitoramento do Sistema de

Responsabilidade Social todos estdo sendo monitorados e seus resultados séo
apresentados a seguir:



Os Indicadores de Desempenho sao os seguintes:

Cumprimento dos Requisitos da Norma SA 8000

Esse indicador refere-se a apresentacdo de reclamacgdes procedentes dos funcionarios,
sobre o cumprimento dos requisitos Trabalho Infantil, Trabalho For¢cado, Discriminacao,
Préaticas Disciplinares, Liberdade de Associacdo e Negociacdo Coletiva. Sua meta é
igual a “nenhuma reclamacao procedente sem tratamento apdés 30 dias de seu
recebimento”.

Durante a implantacdo n&o foi recebida, pelo canal de comunicagédo estabelecido,
nenhuma sugestéo ou reclamacao sobre os requisitos acima.

Manter um ambiente de trabalho saudavel e seguro

Esse indicador refere-se ao indice de acidentes de trabalho e tipos de acidentes,
incluindo os sem afastamento. Na apuracdo desse indice sdo considerados: TF-1 —
Taxa de freqiiéncia de acidentes com afastamento, com meta igual a ZERO e TF-2 —
Taxa de frequiéncia de acidentes sem afastamento, com meta igual a “menor que 5,0".

Essas taxas de frequéncia apresentaram resultado igual a “ZERO”, no periodo de
janeiro até abril/06/
Monitorar as Relacbes de Emprego

Refere-se ao monitoramento da jornada de trabalho excedente, cuja meta é o
cumprimento do limite de até 02 horas extras/dia, limitadas a 12 por semana.

O resultado dessa medicdo corresponde a um dos apontamentos identificados na
auditoria interna.

Monitorar a conformidade dos fornecedores

Refere-se ao monitoramento do comportamento dos fornecedores quanto ao
cumprimento dos requisitos da Norma SA 8000, apurado por meio de visitas ou
recebimento de documentagdo comprobatéria, com meta de desempenho igual a
“nenhuma nédo conformidade apurada sem tratamento apés 30 dias”.

Durante o periodo de implantacdo nédo foi evidenciada nenhuma nédo conformidade por
parte dos fornecedores.

Joaquim Escobar
Representante da Administracdo para a Responsabilidade Social
Séo Paulo, 02/10/06.



